








U N E D Entidades / Perfiles de los sitios web U N E D

Universidad Estatal a Distancia

Promedio Entidad

— Promedio Global

2016 0015 Desglose por criterios de las 3 calidades evaluadas
Nota final: Posicion: /l 4 | 3 Calidad de la Interaccion 0+ (4
Entidad Global 1A (#
Interaccién 45.88 36.57 (1
URL: www.uned.ac.cr Presentacion 64.81 61.66 A
Transaccién simple 35.08 30.94 % &
Transaccién compleja 37.76 13.69
Individualizacién 56.24 5.19
Personalizacién 56.24 5.19
Calidad de la Informacion
Entidad Global L'$ !
(=
Relevancia 66.35 63.20 | 0+ (o N 1
Amplitud y Profundidad 72.80 62.99 Iy
Exactitud 63.83 57.71
Claridad 79.64 73.89
Aplicabilidad 49.15 57.66
Solidez 71.89 61.97
Conciso 70.32 61.01
Consistente 83.33 75.00
Correcto 83.33 74.12
Actual 50.59 39.58
Histdrico Resultados 2016
. Calidad del Medio Digital (e
'\!//‘ E Entidad Global 0+
§ | A+
" ; Disefio efectivo 78.15 52.15 N
! 2 Apariencia 71.41 53.09 : '
S Navegabilidad 85.18 61.79
i; Usabilidad 75.24 65.39
g Mobile 80.75 30.90 !
i Funcionabilidad 66.19 45.23
% Accesibilidad 90.40 35.69
E Seguridad 69.45 69.45
£ Buscabilidad 51.42 38.47 !
Afio 2016 @——— Promedio Entidad % .
H Afio 2015 Promedio Global 3 Desemperio 53.48 39.16
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U NA Entidades / Perfiles de los sitios web U NA

Universidad Nacional

Promedio Entidad

— Promedio Global

Desglose por criterios de las 3 calidades evaluadas

2016 2015
Nota final: Posicidn: 28 | /I 3 Calidad de la Interaccién Dresentacion
Entidad Global 80400
60:00
Interaccion 49.62 36.57
URL: www.una.ac.cr B 4940
Presentacion 81.15 61.66 2ddb

Um Biisqus Transaccién simple 23.56 3094 Personalizacion 0.60 Transaccion simple
— — 44.14 13.69

Correo estudiantil | Correo funcionarios | Mapa del sitio Transaccion compleja
Individualizacion 33.40 5.19

Personalizacién 33.40 5.19

INICIO ‘ ~ CONOZCA LA UNA ‘ ~ INFORMAGION PARA ~ SEDES, FACULTADES Y CENTROS ~ MULTIMEDIOS ‘ UNA TRANSPARENTE

Transaccion compleja

Calidad de la Informacion

- - - - - \ . -’ .I
Multi, Inter y Transdisciplinariedad Entidad Global Amplitud y Profundidad
- 100.00
Generamos experiencias y avanzamos por la : .
senda de la multi e interdisciplinariedad, como . _ Relevancia 83.06 63.20 Actual 80.0p Exactitud
uno de los ejes de gestion mas significativos, Sk &y By Amplitud y Profundidad 91.32 62.99
para transformar la Universidad Nacional y ™~ » .
posicionarla en el contexto latinoamericano YO\ _ Exactitud 81.02 57.71
como una universidad interdisciplinaria. j ;
P Claridad 83.25 73.89
Aplicabilidad 76.66 57.66 Correcto Claridad
= Solidez 65.65 61.97
Conciso 64.76 61.01
Consistente 54.17 75.00
Correcto 84.17 74.12 Consistente Aplicabilidad
o Actual 59.51 39.58
Historico Resultados 2016 Conciso
. 59.83 - .
Nota Final — 76.88 Calidad del Medio Digital [isefio efectivo
. _ Desempefio 80.00 Apariencia
» 4556 g Entidad Global
Interaccion 65.49 g — - 60.00
e« Disefio efectivo 66.78 52.15 100
= 40
® Apariencia 70.08 53.09 Buscabilidad Navegabilidad
Inf i 74.36 = ' ' 0.00
@il 89.85 2 Navegabilidad 58.61 61.79 oo
o {
% Usabilidad 67.17 65.39
Medio Digital £ Mobile 71.25 30.90 Seguridad Usabilidad
S Funcionabilidad 52.34 45.23
&)
e B e | 2 Accesibilidad 61.21 35.69
i id id i ioi b= Accesibilidad Mobile
Nota Final Interaccion Informacion  Medio Digital S Seguridad 36.58 69.45
£ Buscabilidad 50.77 38.47 Funcionabilidad
Afio 2016 ¢—— Promedio Entidad % .
H Afio 2015 Promedio Global 3 Desemperio 10.79 39.16
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UTN Entidades / Perfiles de los sitios web UTN

Universidad Técnica Nacional

Promedio Entidad

— Promedio Global

Desglose por criterios de las 3 calidades evaluadas

2016 2015
Nota final: Posicidn: 4/| | 28 Calidad de la Interaccién [Presentacion
Entidad Global 60700
Interaccion 54.81 36.57 40,00
URL: www.utn.ac.cr »
. Presentacion 58.70 61.66 20700
Contictenos | P
Transaccion simple 45.86 30.94 Personalizacion 0.00 Transaccion simple
Transaccién compleja 59.86 13.69
A I Individualizacién 45.18 5.19
Q7 ¥ ' \ " 4 : Personalizacién 45.18 5.19
Universidad 4 N . /

Técnica Nacional - 4§ - \
— . Transaccién compleja

Consejo Universitario TEUTN . ..
| | Calidad de la Informacion

Entidad Global Amplitud y Profundidad
100.00
Relevancia 72.00 63.20 80.00 .
Actual Exactitud
Amplitud y Profundidad 75.00 62.99
Exactitud 56.29 57.71
Claridad 81.21 73.89
Registro Universitario Aplicabilidad 75.51 57.66 Correcto Claridad
Comunica los cupos disponibles por sede, carrera y franja horaria Solidez 72.33 61.97
para la primera opcion de carrera Conciso 67.90 61.01
admision nuevo ingreso 2017 Consistente 7917 75.00
P = - B - Correcto 83.33 74.12 Consistente Aplicabilidad
L. Actual 58.91 39.58
Historico Resultados 2016 Conciso
. 55.09 - )
Nota Final 65.86 Calidad del Medio Digital Disefio efectivo
. Desempefio Apariencia
52 40 ki Entidad Global 60.00
Interaccion 60.75 g — ,
e« Disefio efectivo 50.22 52.15
® Apariencia 54.29 53.09 Buscabilidad Navegabilidad
5 72.17 = ' '
Informacion 75 75 S Navegabilidad 69.41 61.79
o
2 Usabilidad 74.74 65.39
Medio Digital 40.71 2 Mobile 2.44 30.90 Seguridad Usabilidad
: 61.52 )
; Funcionabilidad 31.20 45.23
(&}
f Accesibilidad 20.89 35.69
Nota Final Interaccion Informacion  Medio Digital S Seguridad 34.60 69.45 ccesibilida obile
£ Buscabilidad 43.31 38.47 Funcionabilidad
Afio 2016 &——— Promedio Entidad % .
H Afio 2015 Promedio Global 3 Desemperio 26.00 39.16
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Equipo de investigacion

Juan Carlos Barahona

Es profesor de Gestiéon de Innovacion y Tecnologia en INCAE
Business School. Su interés académico general es sobre el
papel de las tecnologias digitales y las estructuras sociales en la
difusion de ideas, comportamientos y artefactos. Fue miembro
del “Human Dynamics Group” del Laboratorio de Medios del
Instituto Tecnoldgico de Massachussets. Fue Director Adjunto del
Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible de INCAE. Es Ph.D in Media Arts and Sciences del
Massachusetts Institute of Technology, MBA de INCAE Business
School, asi como Licenciado en Sistemas de Informacion.

Irene Issa El Khoury

Es Ingeniera en Disefio Industrial del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica y cuenta con una maestria en Comunicacion y
Mercadeo. Ademas tiene una especializacion en Design Thinking
de The School of Design Thinking del Hasso Platner Institut en
Berlin, Alemania. Se desempefia como consultora en el manejo
de herramientas de e-learning, el disefio de cursos en linea.
Cuenta con experiencia en arquitectura de la informacion,
usabilidad, visualizacion de la informacién y disefio estratégico.
De igual manera, ha trabajado en asesorias de disefio grafico,
logistico y disefio de productos y servicios.

Daniela Ugalde

Es bachiller en Filologia Espafiola, egresada de la Maestria
en Linglistica de la Universidad de Costa Rica, y cursa una
Licenciatura en Docencia en la Universidad Estatal a Distancia
(UNED). Desde 2009, desempefia trabajo académico en el
Centro de Capacitacion en Educacién a Distancia de la UNED,
donde coordina cursos y talleres On-line enfocados en la
experiencia de aprendizaje y pedagogia universitaria. Cuenta con
una especializacidon en gestion, disefio y produccion editorial,
por parte del Centro Editorial Versal de México. Ha dictado
conferencias en el tema de innovaciones en la gestion académica
de los modelos educativos en linea.

Seidy Naranjo

Es Bachiller en Administracién Publica de la Universidad de Costa
Rica y actualmente brinda servicios como contratista para la
empresa Procter&Gamble. Ha tenido experiencia participando
en diversos proyectos de consultoria dentro de la Universidad
de Costa Rica, asi como pasantias y asistencias para el Centro
de Investigacién y Capacitacion en Administracion Publica de
la Universidad de Costa Rica. También es voluntaria activa en
proyectos comunicatorios del ambito cultural.

David Zamora

Es consultor e investigador en politicas publicas y TIC. Posee
una maestria en Administracion de Tecnologia de Informacién
y Comunicacién del Korea Advanced Institute of Science and
Technology y una especialidad en administracion de proyectos
TIC. Su investigacidn se ha concentrado en la gobernanza de las
TIC, el gobierno electrénico, el gobierno abierto, temas asociados
y sistemas de informacién gerenciales. Posee amplia experiencia
en el paisy en laregion y ha sido consultor para el INCAE Business
School, la Universidad de Costa Rica, Hivos Internacional, la
Organizacién de Estados Americanos y las Naciones Unidas.

Adrianne Pacheco

Es Bachiller en Relaciones Internacionales de la Universidad
Latina de Costa Rica. Posee estudios en Derechos Humanos y
Educacién para la Paz de la Maestria del Instituto de Estudios
Latinoamericanos de la Universidad Nacional de Costa Rica
y tiene una Maestria en Comunicacion y Mercadeo. Ha tenido
experiencia trabajando con ONG internacionales en areas como
sensibilizacion social y comunicaciones, ademds de realizar
pasantias de investigacion en temas de biodiversidad.

Isabel Arias

Es Bachiller en Administraciéon Publica de la Universidad de
Costa Rica y estudiante de Ingenieria Industrial en la misma
universidad. Se ha desempefiado como asistente en diferentes
cursos impartidos por la universidad y en dreas administrativas.
Ha realizado pasantias a nivel publico y privado, generando
experiencia en gestién y disefio de proyectos ambientales,
sociales y comunales, con particularidad en temas de gobierno
abierto y participacion ciudadana. Ha sido evaluadora por dos
afios consecutivos del indice de Transparencia del Sector Publico
Costarricense y colaboradora del Centro de Investigacion vy
Capacitacion en Administracién Publica para la generacion del
Plan Nacional de Desarrollo de la Comunidad.

Maria Fernanda Alvarado

Es Bachiller en Estadistica de la Universidad de Costa Rica y
egresada de la Maestria en Estadistica de la Universidad de Costa
Rica. Se desempefia como profesora e investigadora en la misma
universidad. Su interés académico general se centra en el disefio
e implementacién de encuestas. Ha colaborado en el desarrollo
y analisis de encuestas nacionales, en particular en temas de
progreso social, migracion y salud sexual y reproductiva.
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