






Nota final:

Histórico Resultados 2016

Co
py

rig
ht

 ©
 2

01
6 

IN
CA

E 
Bu

si
ne

ss
 S

ch
oo

l. 
Al

l R
ig

ht
s 

Re
se

rv
ed

.

Entidades / Perfiles de los sitios web

426 427

Posición:

2016 2015

URL:

Desglose por criterios de las 3 calidades evaluadas

Año 2016
Año 2015

Promedio Global

Promedio Entidad
Promedio Global

Promedio Entidad
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UNED

Calidad del Medio Digital

Calidad de la Información

Entidad Global

Interacción 45.88 36.57

Presentación 64.81 61.66

Transacción simple 35.08 30.94

Transacción compleja 37.76 13.69

Individualización 56.24 5.19

Personalización 56.24 5.19

Entidad Global

Relevancia 66.35 63.20

Amplitud y Profundidad 72.80 62.99

Exactitud 63.83 57.71

Claridad 79.64 73.89

Aplicabilidad 49.15 57.66

Solidez 71.89 61.97

Conciso 70.32 61.01

Consistente 83.33 75.00

Correcto 83.33 74.12

Actual 50.59 39.58

Entidad Global

Diseño efectivo 78.15 52.15

Apariencia 71.41 53.09

Navegabilidad 85.18 61.79

Usabilidad 75.24 65.39

Mobile 80.75 30.90

Funcionabilidad 66.19 45.23

Accesibilidad 90.40 35.69

Seguridad 69.45 69.45

Buscabilidad 51.42 38.47

Desempeño 53.48 39.16

Calidad de la Interacción

URL: www.uned.ac.cr

UNED

★ ★ ★ ★ 63,25 314
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Universidad Estatal a Distancia
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Entidades / Perfiles de los sitios web

428 429

Posición:

2016 2015

URL:

Desglose por criterios de las 3 calidades evaluadas

Año 2016
Año 2015

Promedio Global

Promedio Entidad
Promedio Global

Promedio Entidad

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00
Presentación

Transacción	simple

Transacción	compleja

Personalización

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00
Amplitud	y	Profundidad

Exactitud

Claridad

Aplicabilidad

Conciso

Consistente

Correcto

Actual

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00
Diseño	efectivo

Apariencia

Navegabilidad

Usabilidad

Mobile

Funcionabilidad

Accesibilidad

Seguridad

Buscabilidad

Desempeño

UNA

Calidad del Medio Digital

Calidad de la Información

Entidad Global

Interacción 49.62 36.57

Presentación 81.15 61.66

Transacción simple 23.56 30.94

Transacción compleja 44.14 13.69

Individualización 33.40 5.19

Personalización 33.40 5.19

Entidad Global

Relevancia 83.06 63.20

Amplitud y Profundidad 91.32 62.99

Exactitud 81.02 57.71

Claridad 83.25 73.89

Aplicabilidad 76.66 57.66

Solidez 65.65 61.97

Conciso 64.76 61.01

Consistente 54.17 75.00

Correcto 84.17 74.12

Actual 59.51 39.58

Entidad Global

Diseño efectivo 66.78 52.15

Apariencia 70.08 53.09

Navegabilidad 58.61 61.79

Usabilidad 67.17 65.39

Mobile 71.25 30.90

Funcionabilidad 52.34 45.23

Accesibilidad 61.21 35.69

Seguridad 86.58 69.45

Buscabilidad 50.77 38.47

Desempeño 10.79 39.16

Calidad de la Interacción

URL: www.una.ac.cr

UNA

★ ★ ★ 59,83 1323

59.83

45.56

74.36

59.56

76.88

65.49

89.85

75.46

Nota	Final

Interacción

Información

Medio	Digital

59.83 45.56

74.36

59.56
46.34

28.67

62.27 49.29

Nota	Final Interacción Información Medio	Digital

Universidad Nacional
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Entidades / Perfiles de los sitios web

430 431

Posición:

2016 2015

URL:

Desglose por criterios de las 3 calidades evaluadas

Año 2016
Año 2015

Promedio Global

Promedio Entidad
Promedio Global

Promedio Entidad

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00
Presentación

Transacción	simple

Transacción	compleja

Personalización

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00
Amplitud	y	Profundidad

Exactitud

Claridad

Aplicabilidad

Conciso

Consistente

Correcto

Actual

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00
Diseño	efectivo

Apariencia

Navegabilidad

Usabilidad

Mobile

Funcionabilidad

Accesibilidad

Seguridad

Buscabilidad

Desempeño

UTN

Calidad del Medio Digital

Calidad de la Información

Entidad Global

Interacción 54.81 36.57

Presentación 58.70 61.66

Transacción simple 45.86 30.94

Transacción compleja 59.86 13.69

Individualización 45.18 5.19

Personalización 45.18 5.19

Entidad Global

Relevancia 72.00 63.20

Amplitud y Profundidad 75.00 62.99

Exactitud 56.29 57.71

Claridad 81.21 73.89

Aplicabilidad 75.51 57.66

Solidez 72.33 61.97

Conciso 67.90 61.01

Consistente 79.17 75.00

Correcto 83.33 74.12

Actual 58.91 39.58

Entidad Global

Diseño efectivo 50.22 52.15

Apariencia 54.29 53.09

Navegabilidad 69.41 61.79

Usabilidad 74.74 65.39

Mobile 2.44 30.90

Funcionabilidad 31.20 45.23

Accesibilidad 20.89 35.69

Seguridad 34.60 69.45

Buscabilidad 43.31 38.47

Desempeño 26.00 39.16

Calidad de la Interacción

URL: www.utn.ac.cr

UTN

★ ★ ★ 55,09 2841

55.09

52.40

72.17

40.71

65.86

60.75

75.75

61.52

Nota	Final

Interacción

Información

Medio	Digital

55.09

52.40

72.17

40.7146.34 28.67

62.27 49.29

Nota	Final Interacción Información Medio	Digital

Universidad Técnica Nacional
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Equipo de investigación

Juan Carlos Barahona
Es profesor de Gestión de Innovación y Tecnología en INCAE 
Business School. Su interés académico general es sobre el 
papel de las tecnologías digitales y las estructuras sociales en la 
difusión de ideas, comportamientos y artefactos. Fue miembro 
del “Human Dynamics Group” del Laboratorio de Medios del 
Instituto Tecnológico de Massachussets. Fue Director Adjunto del 
Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo 
Sostenible de INCAE. Es Ph.D in Media Arts and Sciences del 
Massachusetts Institute of Technology, MBA de INCAE Business 
School, así como Licenciado en Sistemas de Información.

David Zamora
Es consultor e investigador en políticas públicas y TIC. Posee 
una maestría en Administración de Tecnología de Información 
y Comunicación del Korea Advanced Institute of Science and 
Technology y una especialidad en administración de proyectos 
TIC. Su investigación se ha concentrado en la gobernanza de las 
TIC, el gobierno electrónico, el gobierno abierto, temas asociados 
y sistemas de información gerenciales. Posee amplia experiencia 
en el país y en la región y ha sido consultor para el INCAE Business 
School, la Universidad de Costa Rica, Hivos Internacional, la 
Organización de Estados Americanos y las Naciones Unidas.

Daniela Ugalde
Es bachiller en Filología Española, egresada de la Maestría 
en Lingüística de la Universidad de Costa Rica, y cursa una 
Licenciatura en Docencia en la Universidad Estatal a Distancia 
(UNED). Desde 2009, desempeña trabajo académico en el 
Centro de Capacitación en Educación a Distancia de la UNED, 
donde coordina cursos y talleres On-line enfocados en la 
experiencia de aprendizaje y pedagogía universitaria. Cuenta con 
una especialización en gestión, diseño y producción editorial, 
por parte del Centro Editorial Versal de México. Ha dictado 
conferencias en el tema de innovaciones en la gestión académica 
de los modelos educativos en línea.

Isabel Arias
Es Bachiller en Administración Publica de la Universidad de 
Costa Rica y estudiante de Ingeniería Industrial en la misma 
universidad. Se ha desempeñado como asistente en diferentes 
cursos impartidos por la universidad y en áreas administrativas. 
Ha realizado pasantías a nivel público y privado, generando 
experiencia en gestión y diseño de proyectos ambientales, 
sociales y comunales, con particularidad en temas de gobierno 
abierto y participación ciudadana.  Ha sido evaluadora por dos 
años consecutivos del Índice de Transparencia del Sector Público 
Costarricense y colaboradora del Centro de Investigación y 
Capacitación en Administración Pública para la generación del 
Plan Nacional de Desarrollo de la Comunidad.

Irene Issa El Khoury
Es Ingeniera en Diseño Industrial del Instituto Tecnológico 
de Costa Rica y cuenta con una maestría en Comunicación y 
Mercadeo. Además tiene una especialización en Design Thinking 
de The School of Design Thinking del Hasso Platner Institut en 
Berlín, Alemania. Se desempeña como consultora en el manejo 
de herramientas de e-learning, el diseño de cursos en línea. 
Cuenta con experiencia en arquitectura de la información, 
usabilidad, visualización de la información y diseño estratégico. 
De igual manera, ha trabajado en asesorías de diseño gráfico, 
logístico y diseño de productos y servicios. 

Adrianne Pacheco
Es Bachiller en Relaciones Internacionales de la Universidad 
Latina de Costa Rica. Posee estudios en Derechos Humanos y 
Educación para la Paz de la Maestría del Instituto de Estudios 
Latinoamericanos de la   Universidad Nacional de Costa Rica 
y tiene una Maestría en Comunicación y Mercadeo. Ha tenido 
experiencia trabajando con ONG internacionales en áreas como 
sensibilización social y comunicaciones, además de realizar 
pasantias de investigación en temas de biodiversidad. 

Seidy Naranjo
Es Bachiller en Administración Pública de la Universidad de Costa 
Rica y actualmente brinda servicios como contratista para la 
empresa Procter&Gamble. Ha tenido experiencia participando 
en diversos proyectos de consultoría dentro de la Universidad 
de Costa Rica, así como pasantías y asistencias para el Centro 
de Investigación y Capacitación en Administración Pública de 
la Universidad de Costa Rica. También es voluntaria activa en 
proyectos comunicatorios del ámbito cultural.

María Fernanda Alvarado
Es Bachiller en Estadística de la Universidad de Costa Rica y 
egresada de la Maestría en Estadística de la Universidad de Costa 
Rica. Se desempeña como profesora e investigadora en la misma 
universidad. Su interés académico general se centra en el diseño 
e implementación de encuestas. Ha colaborado en el desarrollo 
y análisis de encuestas nacionales, en particular en temas de 
progreso social, migración y salud sexual y reproductiva. 
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